Alejandro Védsquez Echeverria (editor)

Aguirre « Apud ¢ Azndrez * Barg ¢ Carboni * Curione * Elices
E Gonzalez « H. Gonzilez « Huertas

Maiche ¢ Martin « Moreira * Pires * Ruiz Vasquez

Manual de introduccion
a la psicologia cognitiva



CAPITULO 9

Cognicion social

FERNANDO GONZALEZ PERILLI
PAUL RuU1Z

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo el estudiante sera capaz de:

1. Introducir la cognicién social y comprender su objeto de estudio.

2. Conocer su evolucién histérica con énfasis en el papel reciente de
las neurociencias.

3. Tomar contacto con distintas formulaciones tedricas y explicar la
importancia de la psicologia comparada.

4. Tomar contacto con el rumbo actual de la disciplina repasando las
lineas de investigacién en percepcion de objetos y personas.

Introduccion

¢Qué es cognicion social?

La cognicién social es una disciplina dedicada al estudio de los fenémenos so-
ciales empleando elementos de la psicologia basica y experimental. Sus objetos de
estudio incluyen las relaciones interpersonales y la formacién y el tratamiento de
conceptos y actitudes. Es un campo muy vasto y en el que se encuentran temas de
trabajo de la psicologia social y la psicologia cognitiva. Se caracteriza por ocuparse
de la cognicién desde el punto de vista social incluyendo los entornos en los que
los estimulos se presentan y las personas como potenciales agentes de interaccién.
A modo de ejemplo, podriamos decir que la percepcion de una moneda sobre una
mesa puede ser objeto de estudio de la psicologia basica como fendmeno de la per-
cepciodn si el foco es puesto en como la forma, la textura y color son percibidas.
La psicologia social tendria mucho para decir a partir de la cualidad de la mone-
da como dinero, de gran influencia en las organizaciones sociales. Por su parte,
la cognicién social se enfocarfa en como afecta a la percepcion el hecho de que el
estimulo en cuestion sea un objeto de valor para nuestra comunidad. Por ejemplo,
cuando la moneda se destaque dentro un conjunto de piezas metalicas de caracte-
risticas similares, desde la perspectiva de la atencién se dird que la moneda resulta
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especialmente saliente, mientras el estudioso de la cognicién social entendera que
se ha tomado un «atajo cognitivo».

Es decir, el proceso cognitivo ha sido privilegiado facilitando el procesamiento
visual del estimulo. Interesard saber qué caracteristicas del objeto son definitorias
para distinguir a la moneda de otros estimulos y quiénes son los agentes que mas
rapidamente realizan esta distinciéon. Naturalmente el fendmeno estard en funcién
de las expectativas de quien percibe. Por ejemplo, dependera de cuan avida de dine-
ro esté la persona que se enfrente a una moneda. Pero también tendran que ver la
situacion y el lugar en que se suceda dicha cognicién o la presencia de otra persona
en ese momento. Es sabido que la direccién de la mirada de otro individuo va a con-
dicionar la atencién que se dedique a un objeto. En este momento probablemente
el lector estard pensando que las caracteristicas personales van a ser definitorias en
los fendmenos descritos. Por supuesto que esto es asi, la cognicién social se interesa
por la influencia de la socializacién de los individuos en la cognicién, en particular
por el papel de la cultura y la pertenencia a distintos grupos sociales. Las creencias y
las actitudes de las personas también son objeto de estudio de la cognicién social. En
este sentido el foco estd puesto en cdmo las creencias afectan los procesos cognitivos
y como estos inciden en el establecimiento de las primeras.

Dentro de la psicologia clinica el término cognicién social se asocia a la ca-
pacidad de percibir y establecer vinculos con otras personas (ver recuadro sobre
«Cognicidn social en la vida cotidiana»). Por ejemplo, en ocasiones se caracteriza al
autismo como un déficit en la cognicién social. En el presente capitulo no nos ocu-
paremos del estudio de los trastornos sino que nos enfocaremos en los fenémenos
cognitivos generales que dan lugar a la cognicién social.



Cognicion social en la vida cotidiana

Cada dia al salir a la calle nos exponemos a infinidad de estimulos socialmente significa-
tivos: un vecino, un auto o un cartel de publicidad. Sin notarlo, estamos constantemente
procesando el almacenamiento de nueva informacién al mismo tiempo que recupe-
ramos informacién ya existente necesaria para una nueva interaccién. Por ejemplo,
cuando conocemos a alguien nuestro cerebro va a utilizar automaticamente informacién
como la edad, la razay el género para crear asociaciones que van a facilitar la interaccién
social. Esta informacién es recuperada y utilizada a un nivel subconsciente.

La gente también almacena informacién que cree que puede serle de utilidad mds ade-
lante. Esto puede incluir memorias de experiencia sociales, informacién sobre personas
especificas y sobre grupos sociales. Esta informacién serd utilizada en futuras interac-
ciones sociales y en el procesamiento posterior de experiencias sociales. Nos referimos
auna actividad mental que incluye un gran niimero de procesos cognitivos que seran el
objeto de estudio de la cognicién social, incluyendo atajos para el procesamiento de la
informacién como por ejemplo los estereotipos.

Figura 9.1. Al salir a la calle nos encontramos con una enorme cantidad
de estimulos con contenido social relevante

Fuente: Leticia Carve.

Cognicion social y psicologia social

De lo explicado mas arriba se desprende que deberan influir en la cognicién
social otras ciencias sociales como la antropologia, la sociologia, las ciencias de la
comunicacién y la filosofia, por mencionar algunas.

En algunas tradiciones académicas, la cognicidn social es considerada parte de
la psicologia social. Esta coincidencia disciplinaria se encuentra principalmente
con la psicologia social de corte cognitivista. Esto se debe a que la cognicién social se
caracteriza por el estudio de la formacién y utilizacién de categorias a partir de pro-
cesos psicoldgicos cognitivos. A diferencia de otras aproximaciones al fenémeno
social, en cognicidn social se emplean herramientas experimentales que se apoyan
en técnicas de psicologia basica (técnicas de psicofisica, paradigmas de facilitacién
o registro de movimientos oculares (eye-tracking)) y neurociencias (imageneologia
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(EEG, fMRI), estimulacién magnética trancraneal (TMS) o registro celular intracra-
neal). Estas técnicas permiten investigar las bases empiricas de procesos abstractos
como son los sociales asi como su funcionamiento no explicito. Por ejemplo, el pa-
pel del lenguaje no verbal para la transmisién del racismo.

Racismo implicito

Investigadores de la Universidad de Stanford (Freeman, Penner, Saperstein y Ambady,
2011) realizaron un estudio comportamental sobre el racismo implicito en que distintos
rostros fueron manipulados para ser categorizados de raza negra o blanca. Los esti-
mulos fueron compuestos de tal modo que los mismos rostros fueron mostrados en
distintas presentaciones que variaban sutilmente en el color de la piel. A su vez, estos
rostros estaban asociados a estatus sociales altos y bajos. Se analizaron las respuestas
de los participantes. Los resultados mostraron una clara tendencia a asociar blanco con
estatus alto (Freeman y col., 2011). Ver demostracién en: <www.jbfreeman.net/PLoSO-
NE_movie.htm> (el link estd disponible en el sitio web del Manual).

A

Clase

5383838

Valor de transformacion

Clase
baja

Figura 9.2. Estimulos utilizados en Freeman y col. 2011. Los rostros fueron compuestos para variar entre
hombre caucdsico y afrodescendiente, los ejemplos de la parte superior representan estatus alto, los de la
parte inferior, estatus bajo.

Fuente: Unidad de Comunicacién rp-Udelar.

Sin dudas que este caso puede ser abordado por muchas disciplinas sociales.
Pero la cognicién social es tinica al permitir conocer qué tipos de reacciones emo-
cionales se producen de modo no consciente ante la presencia de imagenes de
personas de fenotipos diferentes de quien percibe (como en el estudio Freeman
y col. 2011 que se describe en el recuadro sobre Racismo implicito). Es decir, puede
aportar evidencias importantes para pensar por qué razon se sigue reproduciendo
un fenémeno que nuestra comunidad reconoce como negativo como es el de la dis-
criminacién racial. Por supuesto que mucho del trabajo dedicado al fenémeno del
racismo proviene del analisis de los discursos producidos en la comunidad. En este
capitulo trataremos la comunicacién interpersonal desde la perspectiva no verbal.
Creemos que nuestra academia estaria dejando una parte importante del proble-
ma sin atender si no estudiase como ciertos procesos basicos que estin mas alld
de nuestro control consciente son objeto de influencia social. Incluso, podria suce-
der que esta influencia fuese negativa y acabase filtrindose en nuestras creencias



y comportamientos. Si bien la evidencia recogida por las experimentaciones refe-
ridas no tiene por qué ser concluyente ya que esta sujeta a interpretacion, abre la
posibilidad de reflexiones importantes y ofrece oportunidades para el trabajo co-
laborativo con otras disciplinas sociales; algo que es una tendencia creciente en
muchas academias del mundo.

Cognicion social y neurociencias

Lo explicado mds arriba describe la ubicacién académica de la cognicién social y
su pertinencia dentro de los estudios sociales tradicionales. Pero es importante men-
cionar también la destacada interaccién que esta teniendo la cognicién social con
las neurociencias —incluso existe una linea de investigacién que se reconoce como
neurociencia social. Sin dudas, la cognicién social contemporanea se ha enriquecido
con evidencias y técnicas provenientes de la investigacién de las bases bioldgicas de
la conducta. El conocimiento de la actividad cerebral ha aportado a la comprension
del vinculo entre el comportamiento y los procesos sociales. Como veremos mds ade-
lante, algunos descubrimientos han apoyado la existencia de los «atajos cognitivos»
en el cerebro brindando legitimidad a un concepto no exento de cierta controversia.

Perspectiva histérica

Elinterés por la vinculacién de lo cognitivo y lo social puede rastrearse hasta los
inicios de la psicologia. Por ejemplo, Wundt (1832-1920), se interesé por la relaciéon
entre individuo y sociedad lo que identificaba como objeto de la Volkerpsychologie
(Psicologia del pueblo o de la cultura en aleman), la que ha sido definida con un antece-
dente de la psicologia social o la antropologia. Esta perspectiva no obtuvo protago-
nismo en los afios sucesivos cuando el conductismo se hizo corriente hegeménica.
Las tendencias dominantes en la primera mitad del siglo XX trataron de evitar la
manipulacién de asunciones dificilmente contrastables como las que suelen invo-
lucrar a la realidad social. Existe bastante consenso de que por esta razoén la cogni-
cién social no fue desarrollada hasta muchos afios después.

Inicios

A partir de la segunda mitad del siglo xx el interés por el procesamiento de la in-
formaciony el tratamiento de las representaciones simbdlicas se hizo creciente en las
ciencias sociales. Es de destacarla aparicion de la tendencia en el pensamiento identi-
ficada como «giro lingiiistico» a partir de los emblematicos trabajos de Wittgenstein
de 1953 o0 Austin de 1955, que ponian énfasis en la realidad significativa del mundo.
Por otra parte, como se vio en el Capitulo 1, cobraban fuerza las teorias del procesa-
miento de la informacién. Muchos psicélogos jovenes veian que se infravaloraba el
rol de los procesos de codificacion de la informacién. Comenzaba la revolucion cogniti-
vay con ella la posibilidad de trabajar sobre las representaciones mentales. Se abria la
oportunidad de construir puentes entre la realidad social y psicoldgica.

En la primera mitad del siglo xx la psicologia de la Gestalt ya habia producido
investigaciones a nivel de la percepcién que implicaban valoraciones sociales. Estos
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estudios —con antecedentes en el trabajo de Wertheimer (1880-1943)— concebian
una percepcion integral formada a partir de elementos particulares caracteristicos,
donde se incluia al mundo social. Kurt Lewin (1890-1947) obtuvo un gran reconoci-
miento a partir del trabajo en psicologia social experimental y su teoria del campo.
Explicé el comportamiento a partir de una relacién dindmica entre la personalidad
y el entorno (Lewin, 1978). El nombre de la teoria se inspira en el paralelismo con un
campo magnético. La intencién del autor fue proponer la existencia de un campo
préximo de influencia que afectaria a los sujetos que se encontraran incluidos en él.

La aparicion de teorias

En la década de 1950, en Estados Unidos, se desarrollaron una gran cantidad
de investigaciones experimentales en temdtica social cognitiva que dieron lugar
a desarrollos tedricos especificos. Se hizo popular la teoria de la disonancia cognitiva
(Festinger, 1954). Esta proponia que las personas buscan combatir las disonancias
adecuando sus creencias para evitar contradicciones. En otras palabras, la percep-
cidn estaria afectada por la necesidad de la gente de cerrar las fisuras en su propia
construccién del mundo. Esta hipétesis tuvo la cualidad de explicar por qué las per-
cepciones de las personas podrian llegar a diferir tanto y ser objeto de explicaciones
llamativamente arbitrarias. La teoria de la «coherencia cognitiva» fue importante
para el desarrollo de los estudios de la cognicidn social al sugerir la existencia de
una estructura de creencias interactuando con los procesos cognitivos.

La dimension cognitiva de lo social

Entre 1970 y 1990 los investigadores sintieron la necesidad de incorporar nuevas
dimensiones cognitivas. Veian que las personas eran capaces de cargar con contra-
dicciones que eran inadvertidas por si mismos. Muchas veces las opiniones volcadas
sobre un tema en un determinado ambito podian chocar con las vertidas en otro foro.
Algunos autores propusieron que el problema era producto de las limitaciones cog-
nitivas de los individuos. En general, la capacidad limitada de la atencién y memo-
ria, la influencia de las motivaciones y la necesidad de desarrollar estrategias en un
entorno social moldearian el establecimiento de creencias. Desde otra perspectiva,
Moscovici (1991) planted que la construccidn de representaciones esta caracterizada
por la exigencia de llenar vacios de informacién. Este autor introdujo el concepto de
representaciones sociales, una modalidad particular del conocimiento cuya funcién es la
elaboracién de comportamientos y la comunicacién entre los individuos.

El sujeto como un estratega

M4s recientemente algunos investigadores propusieron que dependiendo de
los tiempos disponibles, la importancia del asunto en cuestién o los costos de estar
equivocado podia optarse por distintos tipos de estrategia. Desde esta perspecti-
va se caracterizé al individuo como «estratega motivado» (Fiske y Neuberg, 1990).
Segtin esta propuesta, la combinacién de los mencionados factores serian los que
llevarian a un individuo a apostar por un estilo mds critico o analitico frente a un



estimulo o tomar un atajo cognitivo (una forma rapida de categorizar un estimulo
sin pasar por un analisis detallado).

A modo de sumario podemos decir que los progresos producidos a partir de la
segunda mitad del siglo xx han dado lugar a una concepcién de la cognicién mul-
tidimensional que incorpora una interrelacion entre los objetos, el lugar, la situa-
cién y la sociedad. Para dar cuenta de los aspectos sociales de la cognicién se han
formulado distintos constructos, algunos de los cuales repasamos en el siguiente
apartado.

Esquemas tedricos

Categorias, prototipos, ejemplares

Percibir un objeto es en buena parte hacerlo encajar en una categoria. Por
ejemplo, identificar una cosa como una moneda. Esto implica extraer una serie de
caracteristicas del objeto y someterlo a un conjunto de reglas no necesariamente
explicitas que marcardn su pertenencia a una categoria. Dado que en si mismas
las categorizaciones pertenecen al universo humano, podria pensarse que lo social
es siempre inherente a este proceso. Ilustremos a qué nos referiremos por social
volviendo al ejemplo de la moneda. Para distinguir una moneda nos vamos a fijar
en su tamafo y material y en el hecho de tener un relieve con inscripciones y tal vez
una efigie. Para distinguirla de una medalla nos detendremos en que no tiene un
apéndice por donde atravesar un hilo que permita colgarla. Ahora, la perspectiva so-
cial aparece cuando distinguimos la moneda como valida en nuestro pais en el mo-
mento actual, por ejemplo un peso. Para identificarla nos fijamos en caracteristicas
pormenorizadas que nos brindan informacién clave. En una fraccién de segundo
vamos a saber rapidamente si se trata de una moneda de mayor o menor valor. No
tendrd el mismo prestigio si se trata de un peso o una libra esterlina. En definitiva,
hablamos de caracteristicas que sin afectar la pertenencia a la categoria contienen
informacién significativa desde la perspectiva social.

En general, contamos con un inmenso volumen de informacién acerca de los
objetos y somos sensibles a pequefias variaciones. Nos llamara la atencién un acce-
sorio novedoso en un teléfono celular en un momento y nos parecera normal al afio
siguiente. Ese accesorio podrd asociarse a una sefnal de prestigio o lisa y llanamente
de pertenencia a un grupo social (a nadie se le pasa por alto si un aparato presenta
en el dorso de su pantalla la imagen de una manzana mordida).

El conjunto de caracteristicas que definen la categorizacién social de un objeto o
una persona puede resumirse a través de los conceptos de prototipo o ejemplar.

Un prototipo es un objeto —o persona— ideal que retine un conjunto de caracte-
risticas o atributos asociados a una categoria. Este concepto ofrece una manera de
entender la relacién entre esta informacion sutil y su valoracion social. Por su parte,
los ejemplares son abstracciones que aunque no tienen por qué llegar a materializarse,
son referentes que serviran de estimulos de comparacién a la hora de identificar un
objeto. La forma cémo se construyen estos ideales es todavia desconocida. En relacion
a cdmo las personas realizarian las valoraciones de los otros se ha propuesto que se
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sopesaran automaticamente distintos aspectos que podrian tener mas o menos peso
segin la situacion. Se ha llegado a proponer la expresion dlgebra cognitiva.

Actitudes hacia las personas

Diferentes personas suelen asumir distintos comportamientos ante los mismos
estimulos. Mientras un individuo recoge una moneda del suelo otro sigue su cami-
no. Del mismo modo distintas personas pueden tener actitudes sumamente dife-
rentes frente a los mismos individuos que acaban de conocer. Se ha propuesto que
la manera de ver a los otros estd influida por un esquema de creencias que cada
individuo construye. Asch en 1946 plantea la existencia de un modelo configurativo
que estableceria un orden jerarquico en el que ciertos rasgos centrales estructura-
rian la valoracién de otros mas periféricos. Por ejemplo, el rasgo central profesion
médico podria activar un esquema de cosas de modo tan determinante que opacaria
otros aspectos relevantes como la edad o el sexo (en ocasiones activando el funciona-
miento de estereotipos). Los rasgos periféricos como amabilidad o sentido del humor,
que en buena parte se extraen del lenguaje no verbal, podrian verse sesgados por
la operacién de un esquema dominado por el factor profesién médico. Ademas, estos
esquemas configurativos varian de acuerdo con el escenario en que se produce el fe-
némeno cognitivo. La valoracién de un individuo va a cambiar segiin cudl sea el en-
foque que demanda la situacién. No es lo mismo evaluar a un médico en un hospital
que en un taller literario. Un personaje publico puede ser bueno para salir de copas
pero no para dirigir un ente ptblico. Como menciondbamos mas arriba, es dificil
discernir los modos en los que se contrabalancean los distintos atributos. El alge-
bra cognitiva sugeriria que deberiamos asignar distintos valores a atributos como:
médico, mediana edad, mujer, mulata. Cada uno de estos estaria sujeto a un ajuste
marcado por la situacién. Es importante no perder de vista que la cognicién social
se fija en los aspectos cognitivos, es decir el papel que puede tener la percepciéon de
la bata blanca y el estetoscopio en configuracién de la cognicion del médico. La valo-
racién general del médico en la sociedad serd mas bien objeto de la psicologia social.

Cognicién social y clinica psicologica

Conceptos relacionados con la cognicién social, como la empatia y la teoria de la mente,
han sido vinculados con la psicologia clinica como variables a considerar para el diag-
néstico psicopatoldgico y la psicoterapia.

Dentro de las patologias que han investigado estos aspectos esta el autismo, la esquizo-
frenia y trastornos de tipo antisocial, ente otras.

En estos cuadros se plantea que quienes las padecen no tienen la capacidad de empa-
tizar o de comprender los estados mentales de los demas, generando cuadros clinicos
que tienen dificultades para «ponerse en lugar del otro» e inferir sus estados internos
(mentales) en relacién al conocimiento comun. Asi algunos de los principales sintomas
son: frialdad emocional, violencia, relaciones instrumentales, manipulacién, desafian-
tes, entre otros, agrupados o enfatizados segin el cuadro clinico (para profundizar ver
Penn etal., 2008).



Estereotipos

Cuando las actitudes frente a personas de un cierto grupo (p. ej., médicos) tien-
den a reproducirse por parte de los miembros de una comunidad hablamos de es-
tereotipos. Estas conceptualizaciones son el paradigma del atajo cognitivo en la
percepcién de personas. Se conforman a partir de mecanismos cognitivos que se
consolidan por medio de aspectos motivacionales que muchas veces tienen que ver
con el lugar que los individuos —sujeto y objeto de la cognicién— ocupan en una
comunidad.

Los estereotipos pueden ser tan basicos como los referidos al aspecto fisico o
la edad o verse determinados por cuestiones sociopoliticas como en los casos de
la etnia, raza o clase social. Segin Tajfel (1981), las referencias a grupos son muy
importantes para la socializacién de las personas y por esto las personas suelen
crear categorias en relacién a la pertenencia o no a un grupo social. Segiin existan
situaciones de tension social entre los grupos intervinientes, estas categorizacio-
nes pueden tomar valoraciones positivas o negativas.

A nivel cognitivo podriamos decir que se produce una conexidén entre proce-
sos de alto nivel como lo son la valoracién social de la pertenencia a un grupo con
aspectos mas basicos como por ejemplo el color de la piel o ciertos atributos de la
vestimenta. Esto se relaciona con la propuesta de Asch que considera la interaccién
de rasgos centrales y periféricos.

Cognicion social implicita

La cognicién social implicita estudia el fenémeno por el cual los constructos so-
ciales son comunicados mas alla del control consciente de las personas. La expresion
implicita refiere al hecho de que algunos constructos sociales solo pueden ser apre-
ciables a partir de métodos que no remiten a la introspeccién consciente y por tanto
reflejan atributos psicolégicos que no son introspectivamente accesibles.

Laidea central de estalinea de trabajo es que el procesamiento de la informacién
puede ser dividido en dos modos: controlado y automatico. El modo controlado es
definido como demandante de atencién, limitado en capacidad y voluntariamente
iniciado y alterado. El modo automatico, en tanto, necesitaria poca atencion, seria
ilimitado en capacidad y dificil de suprimir voluntariamente (p. ej., el modo auto-
matico seria responsable de la transmision del racismo implicito). En estudios de
psicologia de la salud, por ejemplo, se ha propuesto la divisiéon entre dos tipos de
cognicién. La cognicién fria, que reflejaria procesos racionales y la cognicion caliente,
influida por estados viscerales como el hambre, la sed, la excitacién sexual, etc. Las
diferencias de actitud que los sujetos reflejan bajo estos distintos estados dan lugar
alo que se ha dado a llamar el vacio empitico caliente-frio.

Esta distincién es relevante, por ejemplo, en estudios que intentan entender por
qué jévenes se embarcan en conductas sexuales de riesgo a pesar de estar informa-
dos de los peligros que corren.

Los métodos experimentales basados en las logicas repasadas mas arriba se ba-
san en la facilitacién como por ejemplo, el Test de Asociacién Implicita (IAT por sus
siglas en inglés; Greenwald, McGhee y Schwartz, 1998). La facilitacién, de empleo
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frecuente en la psicologia experimental, implica la presentacién de un primer esti-
mulo (facilitador) que influenciara la respuesta a un estimulo posterior. Dado que
en estudios de cognicién social la relacién entre los estimulos puede no ser explici-
ta, la facilitacién permite un acceso privilegiado a las actitudes de los sujetos.

En las pruebas tipo IAT se busca registrar la valoracién automatica de estimulos
socialmente relevantes que son presentados en pantalla (p. ej., fotografias de per-
sonas con distinto color de piel) a partir de respuestas manuales (ver ejemplo en
<https://implicit.harvard.edu/implicit/spain/>). Estas pruebas son especialmente
valiosas para la investigacién en temas socialmente sensibles como la discrimina-
cién. En otros asuntos en los que las personas tienden a reportar sus preferencias
sin mayores problemas, como en el caso de la simpatia politico partidaria, estas
pruebas no aportan mucha informacién adicional relevante.

Cognicion social y desarrollo

El estudio del desarrollo de la cognicién social remite a cémo los humanos ad-
quirimos nuestras habilidades para percibir las acciones de los otros. Los conoci-
mientos arrojados por esta disciplina son de mucho interés para pensar sobre los
modos de procesamiento en la edad adulta.

Meltzoff propuso que el punto clave para la cognicién social humana es la pro-
pensién de asociarse y aprender de otros quienes son representados como seres
como uno. Esto se basa, segiin Meltzoff y Moore (1977), en que los nifios imitan las
acciones de otros desde el nacimiento. Los nifios tienden a dividir el mundo social
entre grupos con normas comunes. Esto servird para guiar no solo las interaccio-
nes sociales de los propios nifios sino también su entendimiento de un entorno
social mas amplio.

Tomasello (2009) ha propuesto que las diferencias cruciales entre humanos y
otras especies radican en nuestra predisposicion bioldgica a compartir estados psi-
colégicos con otros. Esta visidn se apoya en investigaciones del desarrollo del nifo.
Tomasello (2009) mostré que en el segundo afio de vida los nifios estan predispues-
tos a compartir atencién e informacién y acoplarse en acciones cooperativas con
otros en ausencia de una solicitud explicita o recompensa. Los nifios de seis meses
muestran preferencias para agarrar un agente (titere) que facilita la consecucién de
un objetivo a otro personaje por sobre un titere que se presenta como un agente no
colaborador. En otro estudio bebés de tres meses mostraron un patrén similar de
preferencia visual para el agente colaborador por sobre el agente malo.

Cognicion social comparada y evolutiva

Una fuente de informacién importante que ha permitido estudiar varios aspec-
tos relacionados a la cognicién social proviene del estudio de animales. Esto es po-
sible asumiendo las premisas evolutivas, y por lo tanto, considerando que algunos
aspectos de la conducta social humana tiene un origen filogenético (evolutivo) com-
partido con otras especies. Muchos animales tienen un rico repertorio de compor-
tamientos sociales. Su estudio brinda una oportunidad valiosa para comprender



algunos fendémenos a nivel social y grupal que son compartidos con los humanos,
como los que veremos a continuacion.

Facilitacion social, efecto demostrador y aprendizaje
por imitacién en animales y humanos

El estudio de las vias de transmisién de informacién entre individuos y entre gru-
pos e individuos, y sobre todo, cémo determinados comportamientos se crean y man-
tienen socialmente dentro de una especie, ha habilitado la idea de que los animales
pueden generar y mantener culturas. De esta manera se ha postulado que los meca-
nismos implicados en la cognicién social en animales no humanos pueden ser vistos
como el origen filogenético de la cultura (para profundizar ver Mundinger, 1980).

Durante décadas se ha estudiado los «efectos» cognitivos y bioldgicos de la pre-
sencia de «otros» —individuos de la misma especie— en modelos animales. En la
dindmica entre pares observador-demostrador cuando los efectos sobre la conduc-
ta de los observadores son estimulantes (p. ej., por presion social) se habla de faci-
litacién social, y cuando son directivos se habla de aprendizaje por observacién o
de efecto demostrador. El efecto demostrador es un hecho muy importante cuan-
do la transmisién de informacién se da entre individuos de diferentes categorias.
Dentro del efecto demostrador de aprendizaje social por imitacion, el observador
aprende comportamientos, acciones y respuestas imitando a un demostrador con
el que convive enmarcado en lo que se conoce como aprendizaje social. En este
contexto podemos hablar de diferentes procesos cognitivos que se dan durante la
transmision de informacién entre individuos que interactiian y que, a su vez, po-
nen en juego funciones cognitivas como la atencién, percepcion y memoria. Asi la
transmisiéon de informacién entre los individuos se puede dar por variados meca-
nismos como la observacién y la imitacién.

Otro aspecto de mucho interés por las comunidades cientificas que se han de-
dicado a investigar estos temas es la lectura evolutiva que tiene el comportamiento
social en diferentes especies de la escala zooldgica. Se estd en condiciones de asegu-
rar que los procesos de transmision de informacién entre congéneres de la misma
especie existen desde animales muy menores como las ratas hasta los humanos.

Simpatia, empatia, ecpatia y contagio emocional
en animales y humanos

La interaccién social no solo influencia el aprendizaje de los individuos, como ya
se dijo, sino también influencia el estado emocional y animico de estos. Este con-
tagio se diferencia en simpatia, empatia y ecpatia. Tres conceptos que convergen
en lo que se conoce como contagio emocional o, dentro de la adaptacién bioldgica,
aclimatacién (Hatfield et al., 1994).

Es sabido que los animales de laboratorio tienen la capacidad de ser influen-
ciados emocionalmente por la presencia de congéneres. Asi cuando a un par se lo
somete a un estado emocional (p. ej., dolor) los pares que conviven con él se ven
afectados. A dicha respuesta se le llama simpatia (Decety y Chaminade, 2003).
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Junto con la simpatia, durante la interaccién con otros, se da el proceso de empatia,
que se define como la capacidad cognitiva de percibir el estado mental de otro ge-
nerando identificacién (ponerse en lugar del otro) mental y afectiva.

Dentro de esta se habla de empatia cognitiva y emocional. En complemento a los
procesos de simpatia y empatia aparece el concepto de ecpatia (capacidad de con-
trolar la influencia dada por la empatia y la simpatia). Esto @ltimo se conoce como
el proceso de percepcién e influencia del estado mental de los otros. En los tltimos
afios ha surgido una propuesta que unifica los tres, denominada contagio emocional.
Esta se define como la tendencia a la sincronizacién emocional con otros individuos
con los que se interactia (Hatfield et al., 1994). Si bien dicho proceso de contagio
ha sido descrito sobre todo para humanos, puede ser aplicable a animales de labo-
ratorio dado que los procesos de empatia y simpatia han sido estudiados en estos
animales. Estos procesos acarrean consecuencias cognitivas y afectivo-emocionales
en los individuos dadas por la influencia de los congéneres.

Muchas de las caracteristicas descritas para la cognicién social son compartidas
con los humanos, por lo que variadas especies (especialmente roedores) han ser-
vido de modelo para poder estudiar las particularidades del proceso de contagio
emocional.

Cognicion social contemporanea

La influencia de los procesos basicos
en los fendmenos sociales

La cognicidn social contemporanea estd marcada por el estudio de la mediacién
cognitiva entre el comportamiento social y los procesos mentales. Un gran nimero
de investigaciones ha arrojado evidencias de la existencia de comportamientos au-
tomaticos, no conscientes, que facilitan la transmision de contenido social entre in-
dividuos y cargan de valor a objetos, expresan actitudes o transmiten estereotipos.

En las secciones anteriores hemos repasado distintos conceptos que en muchos
casos han sido desarrollados por la psicologia social de corte cognitivista. Como ya
se dijo, la cognicidén social es considerada parte de la psicologia social en muchas
academias. Sin embargo, la cognicidn social progresa como disciplina dedicada a
los mecanismos implicitos responsables de estos vinculos entre los procesos psi-
colégicos basicos y los fenémenos sociales. Los paradigmas de psicologia social
implicita han demostrado ser ttiles para dar cuenta de estos procesos. Estudios
de este tipo son especialmente interesantes ya que revelan la existencia de com-
portamientos sociales sutiles y no conscientes a través de modelos experimentales.
Con el tiempo esta linea experimental ha incorporado técnicas y herramientas neu-
rocientificas. Las evidencias de estos trabajos son tedricamente relevantes ya que
demuestran el sesgo generado por nuestro sistema cognitivo en su adecuacion al
entorno sobre la formacién de categorias.

Repasaremos aproximaciones contemporaneas a la percepcion de objetos, rostros
y acciones de otras personas —aunque algunos autores creen que esta distincion es re-
lativa (ver recuadro Humanizacion de los objetos: s Deshumanizacion de cognicion social?)—.



Humanizacion de los objetos: ;Deshumanizacién de cognicion social?

Waytz, Epley y Cacioppo, (2010, p. 2) proponen abolir la distincién entre personasy
cosas como objetos de cognicién social.

Sugerimos liberar la investigacién en cognicién social de su foco histérico en cédmo las
personas comprenden a otras personas. Estudiar cémo las personas entienden a otros
agentes —sean humanos o no— amplia dramaticamente el alcance de la teoria psico-
légica y la investigacién a la que se dirige tomando en cuenta cudndo la gente atribuye
capacidades humanas a otros agentes y cuando no. La neurociencia ha demostrado que
regiones cerebrales similares estan involucradas en procesamientos del comportamien-
to de agentes humanos y no humanos.

Los autores se apoyan en lo frecuente que las personas atribuyen rasgos humanos a
cosas (una bicicleta, computadora) o instituciones (el gobierno, un cuadro de fatbol, la
economia).

Figura 9.3. Ejemplo de un objeto humanizado con rasgos humanos

Fuente: Intercom in Venice de Martin Thum, Creative Commons.

Percepcién de objetos

La percepcion de objetos es un tdpico comun de la psicologia cognitiva. Trata de
la transformacién de informacién multisensorial generada por la percepcién de un
estimulo en una representacién mental unificada. La percepcién de una moneda
—por ejemplo— puede implicar integrar informacién fundamentalmente visual,
tactil y auditiva. Es decir, que logramos la identificacién porque vemos, tocamos
la moneda o la escuchamos chocar con otra en nuestro bolsillo. En este caso ha-
bria tres vias de informacién que se unifican para crear una tnica representacion.
Como se fusionan estas percepciones es uno de los desafios de la psicologia cogniti-
va; no esta claro como es que se realiza esta unificacion. Por otra parte la cognicién
del objeto no puede estar separada de las valoraciones sociales y afectivas que con-
lleva. Cuando percibimos un estimulo recibimos «todo el paquete» y no las partes
por separadas. Las evidencias de las neurociencias senalan que en la percepcién de
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un objeto se produce una activacién distribuida en el cerebro que implica un buen
numero de areas entre las que se incluyen aquellas a cargo de los procesamientos
semantico, emocional y motor relativos al objeto.

La exploraciéon neural de la dimensién social del objeto es compleja ya que no
existe un area «social» del cerebro. Sin embargo, rastreando el tipo de actividad dis-
tribuida generada por la percepcion de un objeto pueden inferirse algunos aspectos
«sociales» de su procesamiento cognitivo. Un buen nimero de evidencias en este
sentido provienen del estudio del funcionamiento de neuronas encargadas de la vi-
sion en el mono. Nos referimos a células que se activan en etapas avanzadas de pro-
cesamiento visual y estan especializadas en el reconocimiento de objetos y podrian
contribuir a su codificacién semdntica. Se ha reportado que en el area denominada
cortex temporal inferior (IT: informalmente podriamos ubicarla un poco por encima
de la oreja) existen conjuntos de células que reaccionan ante la visién de caras y ob-
jetos sin importar su ubicacion, tamafio o punto se vista. Esto es posible gracias a su
participacién en una red de distintas regiones cerebrales que aportan la informacién
necesaria para identificar el estimulo. Esta red es sensible a distintas presentaciones
del objeto asegurando su reconocimiento en distintas situaciones.

Percepcién social de rostros

Enlaregion IT antes referida se encuentra el area fusiforme facial (FFA) especia-
lizada en reconocimiento de rostros. Su conexién con el cortex orbitofrontal y la
amigdala (asociadas al procesamiento emocional) permite la asociacién entre un
rostro percibido con otras presentaciones del mismo rostro (ver recuadro La neuro-
na de Jenninfer Aniston). Esta asociacion incluiria informacion acerca de las respues-
tas emocionales y sociales adecuadas asociadas a ese rostro.



La neurona de Jennifer Aniston

Una forma de conocer la activacién de una neurona particular es a través del registro
de célula tnica. Esto es posible en los casos en que es necesaria una cirugia cerebral. La
preparacién de la operacién implica conocer en detalle las funciones cognitivas del drea
aintervenir. Estas instancias permiten acceder a informacién privilegiada del funcio-
namiento neuronal y algunos cientificos toman la oportunidad para realizar investiga-
ciones. Rodrigo Quian Quiroga reportd en 2005 el registro de una neurona en el area
l6bulo temporal medio que reaccionaba a la presentacién de fotografias de Jennifer
Aniston. Este pintoresco hallazgo confirm4 la existencia de dreas neuronales dedicadas
a rostros particulares. Entre las curiosidades del descubrimiento la neurona no reac-
cionaba a las imagenes en las que la actriz era acompafada por quien era entonces su
pareja, Brad Pitt.

Figura 9.4. La actriz Jennifer Aniston

Fuente: Angela George, Creative Commons

Otra poblacién de neuronas dentro de IT, concretamente en el surco temporal
superior (STS), codificaria otros aspectos de la cara como la expresién, la direccién
de la mirada, la perspectiva y el movimiento de la cabeza. A diferencia de las neu-
ronas de FFA, estas no son sensibles a multiples presentaciones sino a imagenes
mas especificas. Una neurona capaz de reaccionar a un rostro mirando al frente
puede no hacerlo ante un rostro mirando a un lado. A partir de las conexiones de
distintas redes neuronales se estableceria una especie de vocabulario de expresio-
nes. Ademds, estas neuronas se comunican con las zonas emocionales antes men-
cionadas permitiendo la percepcién de la expresion facial desde el punto de vista
emocional y al mismo tiempo seguir los cambios que se producen; haciendo posible
una verdadera lectura de expresiones.
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El asco y su expresion facial

Wicker y colaboradores (2006) realizaron una investigacién empleando la técnica de
resonancia magnética funcional ((MRI). Lo que hicieron fue comparar la activacién
cerebral ante la exposicién ante distintos olores y la visién de las expresiones faciales

de otros luego de oler distintas sustancias. Entre las estructuras activadas por la exposi-
cién de olores, hay dos muy interesantes: la amigdala y la insula, ambas asociadas con el
procesamiento de emociones. La parte visual del experimento reflejé que la observacién
de la mueca de asco determinaba una activacién de la insula. Lo interesante fue que

esa activacion coincidia tanto en la propia sensacién como la visién de la otra persona.
Estos resultados parecen explicar por qué cuando vemos la expresién emocional de otro
podemos sentir algo parecido en nosotros mismos.

Disgust Pleasure Neutral

Figura 9.5. Secuencia de imagenes utilizadas en el experimento de Wicker y col. (2003). A
la izquierda un individuo se prepara, olfatea y reacciona a un olor que provoca asco. En el
centro la experiencia placentera y en la izquierda la neutra.

Fuente: Wicker y Col., 2003.

Es importante mencionar que el papel de claves perceptivas de bajo nivel en la
percepcién de rostros fue popularizado por Paul Ekman a partir del trabajo con
expresiones faciales de emociones. Entre los afios 1970 y 1980 Ekman introdujo la
idea de que existen expresiones faciales basicas para las emociones: tristeza, asco,
alegria, sorpresa, miedo, rabia. Estas expresiones estarian presentes en todos no-
sotros de forma innata (una asuncién que Charles Darwin ya habia sugerido en su
libro La expresién de las emociones en los animales y el hombre de 1873).



Imposicion del campo visual izquierdo para la percepcion de rostros

David Perrett es un investigador britanico especializado en la percepcién de rostros.
Sus estudios arrojan evidencias del sesgo de nuestra percepcion acerca de aspectos
cualitativos de las caras. Por ejemplo, las imagenes de la izquierda muestran dos rostros
que fueron manipulados para parecer mas masculinos o femeninos. En realidad se tra-
ta del mismo rostro compuesto por una mitad masculina y otra femenina. En la imagen
superior la parte masculina estd a la derecha en la inferior es la izquierda. Perrett (2010)
reporta que el 95% de las personas identifica la imagen inferior como la mds femenina.
En el caso de las imagenes de la derecha la pregunta era ;cual es mds atractivo? Al igual
que en el caso anterior se trata de la misma imagen espejada. La mayoria de las perso-
nas creen que es el de la imagen superior donde la mitad mds atractiva estd a la dere-
cha. El investigador toma esta evidencia como argumento a favor de una lateralizacién
derecha en la percepcién de los atributos del rostro.

Figura 9.6. Imposicién del campo visual izquierdo para la percepcién de rostros

(de Berty Perrett, 1997). Las imagenes de la izquierda muestran rostros creados mezclando
una mitad hombre y una mitad mujer. 1zq. arriba: la mitad izquierda de la cara es masculina
y la mitad derecha femenina. Der. abajo: el caso opuesto. Las imdgenes de la derecha se com-

pusieron mezclando un rostro masculino atractivo con uno menos atractivo. Der. arriba: el
rostro atractivo a la izquierda. Der. abajo: el rostro atractivo a la derecha.

Fuente: Berty Perret, 1997.

Recientemente David Matsumoto de la Universidad del Estado en San Francisco
presentd una serie de estudios confirmando esta idea. Matsumoto mostré que las
respuestas emocionales en los rostros de atletas al recibir fallos de jueces en los
juegos olimpicos era idéntica a la de atletas no videntes en los juegos paralimpi-
cos. Los atletas no videntes de nacimiento poseian las mismas expresiones que los
atletas videntes sin haber tenido la posibilidad de aprenderlas viéndolas de otros.
Matsumoto demostré ademds que las expresiones faciales son compartidas a tra-
vés de las culturas —extendiendo el trabajo que Ekman habia desarrollado en los
afios 1970 con tribus de Paptia Nueva Guinea.
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Percepcidn social de objetos

A partir de estudios realizados en humanos se ha mostrado que la visién de un
objeto activa dreas cerebrales asociadas a la cognicidn social, la codificacién seman-
tica el procesamiento de emociones e incluso la produccién de programas motores
(Chao, Haxby y Martin, 1999) que permiten la interaccion con un objeto. Estas evi-
dencias han dado apoyo a la Aproximacién Ecoldgica a la Percepcién formulada en
1979 porJ.]. Gibson. Este autor acufié el concepto de affordance, de dificil traduccién
al castellano ya que es un neologismo incluso en inglés, que refiere a las acciones que
el objeto admite. Nosotros proponemos como traduccién al castellano interactibilidad.
En su definicién original, las interactibilidades son las interacciones potenciales
que pueden encontrarse en el entorno. Por ejemplo, al percibir una moneda, to-
marla es una de las interactibilidades posibles. Un ejemplo clisico es el de una taza:
agarrarla desde el asa es una de sus interactibilidades mds llamativas. Desde esta
perspectiva, que se ha dado a llamar ecoldgica, la percepcién de un objeto involucra
la posible interaccién y sus consecuencias. Esta aproximacion se enmarca en co-
rrientes tedricas conocidas actualmente como cognicién situada (situated cognition)
0 cognicién corporizada.

Circuito neuronal de la percepcion visual y motora de un objeto

La informacién captada por los ojos es transmitida al I6bulo occipital donde su forma

y color serdn procesados. Luego la activacién pasard al cértex inferior temporal (IT)
donde se produce la identificacién de los objetos. La conexidn con el area anterior in-
traparietal (a1p) hard posible la asociacién del objeto percibido con sus interacciones po-
tenciales gracias a la conexidn con el cértex promotor y el area de Broca (procesamiento
de lenguaje). La interconexién con areas subcorticales como la insula, la amigdala o el
hipocampo sugieren por su parte la activacion de dreas emocionales. Todo este proceso
se realiza en aproximadamente medio segundo.

Affordances (interacchin)

Areas Sub corticales femackin ) T
Reconocimients [

_"ESUNATAZA"

Frontal

Figura 9.7. Circuito neuronal de la percepcién visual y motora de un objeto

Fuente: Adaptado de Fagg y Arbib (1998).



A partir del concepto de interactibilidad (affordance) Paul Cisek (2007) ha desarro-
llado una propuesta actualizada acerca de cdmo se unificarian las activaciones dis-
tribuidas asociadas a un objeto: la teoria de la competencia entre posibilidades de
accién o interactibilidades (segtin nuestra traduccién). Esta teoria plantea que la fu-
sion de la informacion sensorial antes mencionada seria el resultado de la seleccion
de una accién que el individuo evaliia ejecutar a partir de los objetos disponibles en
su entorno. Esto implicaria convocar la informacién necesaria para atender las de-
mandas del medio. De este modo, el objeto tendria una representaciéon pragmatica
que dependeria de las alternativas de acciéon en un momento determinado. La recu-
peracion de experiencias pasadas seria fundamental para la anticipacién de las con-
secuencias asociadas a ese tipo de objetos. El proceso acabaria en el momento en el
que el sujeto ejecuta la accion seleccionada. También puede suceder que la situacién
requiera la inhibicion de toda accién. Pero asimismo el proceso producido aseguraria
la comprension del contexto en el que el individuo esta inmerso.

Desde esta perspectiva, se entiende que percibir un objeto comportard el mundo
social en el que se inserta. Por ejemplo, la decision de recoger la moneda necesitard
al mismo tiempo la preactivacién del programa motor de agarre asi como su rol
en un determinado escenario social. Se sabe que la mirada del otro podria inhibir
nuestra accion, aunque nosotros no estemos enfocados en ese observador.

Las investigaciones disefiadas a partir de paradigmas como este se orientaran
a detectar la conexidn entre pequefas claves perceptivas con aspectos de alto nivel
que pueden ser sociales o culturales. Por ejemplo, una pequefia clave de color nos
dird que la moneda esta discontinuada y nos disuadira de recogerla del suelo.

Percepcién de las acciones de los otros

Las personas emiten una gran cantidad de mensajes a través de su lenguaje no
verbal. Este tltimo puede llegar a representar el 55% de la comunicacién interper-
sonal (Mehrabian, 1967). El aporte neurocientifico a la comprension de acciones ha
sido capital y puede ejemplificarse a partir del desarrollo de la teoria del sistema es-
pejo. Nos referimos a una construccién tedrica basada en el descubrimiento de las
neuronas espejo a principios de la década de 1990 (ver Rizzollatti y Sinigaglia, 2006).
Este tipo de neurona presente en el cortex promotor del cerebro esta involucrada
en la programacion de acciones pero también registra actividad cuando se observa
aotro realizar una accién similar. En otras palabras, parte del proceso neuronal que
se activa cuando nos disponemos a realizar una accidn se dispara al ver la actividad
de otra persona. De alli que estas neuronas hayan sido bautizadas como neuronas
de la empatia ya que nos permiten sentir en primera persona la actividad de otro
individuo (para ver un ejemplo de cémo percibimos a otras personas a partir de
unas pocas claves informativas se sugiere visitar <www.biomotionlab.ca>y buscar
la demo: BMLwalker. El enlace directo estd disponible en el sitio web del libro). La
mayor activacion de estas neuronas aparece en un contexto en el que se ejecuta una
accién dirigida a un objetivo concreto, de aqui que se argumente que las neuronas
espejo no solo permiten la comprension de accién sino también de intenciones (ver
recuadro Las neuronas espejo y el contexto).
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Las neuronas espejo y el contexto

En un experimento de resonancia magnética funcional (fMRI) Marco lacoboni y su equi-
po (ver Iacoboni, 2009) mostrd tres pares de videos y compard la actividad cerebral oca-
sionada por cada uno. El primer video fue llamado «contexto» y mostré objetos (tetera,
taza, galletas) dispuestos en dos contextos: listo para tomar el té (mesa ordenada) y mesa
antes de ser levantada (mesa desordenada). El segundo par de videos fue el de «accién»,
se mostro sobre un fondo neutro, una mano realizando un gesto de precisién —el gesto
delicado tipico para agarrar el asa de una taza y un gesto de fuerza— agarrando con toda
la mano, més asociado a recoger la mesa. El tercer grupo de videos fue el de «inten-
cién» en el que los gestos de agarre de precision y fuerza fueron presentados en los dos
contextos: tomar el té y levantar la mesa. Los investigadores encontraron una actividad
distintiva superior en las areas del sistema espejo del hombre cuando eran observados
los videos de «intencién». A partir de estos resultados se sugiere que el sistema espejo es
sensible al contexto en el que se observa una determinada accién.

Contexto Accién Intencion

Antes del té

Después del té Limpiar

Figura 9.8. Estimulos utilizados en el experimento de Iacoboni y colaboradores

(cf. Iacoboni, 2009). A la derecha dos contextos diferentes: mesa lista para tomar el té
(arriba), mesa luego de que se tomo el té (abajo). Al centro dos acciones: agarrar desde el
cuerpo de la taza (arriba) y agarrar desde el asa (abajo). A la izquierda las acciones insertas
en los dos contextos.

Fuente: Adaptado de Iacoboni, Molnar-Szakacs, Gallese, Buccino, Mazziotta y Rizzolatti
(2005).



Integracién de objetos, rostros y acciones

Como explicibamos en apartados anteriores, una serie de investigaciones fisio-
légicas han sefialado que en la parte anterior del surco temporal superior (STs) exis-
ten neuronas que responden selectivamente a la observacién de una amplia gama
de movimientos corpdreos realizados por otro individuo (Perrett, Mistlin y Chitty,
1987). Esta informacién visual estd conectada con las regiones de las neuronas es-
pejo dando lugar a una resonancia motora que a su vez tendria conexiones con
dreas semanticas. Lo interesante de estas evidencias es que revela la enorme espe-
cificidad de los movimientos que somos capaces de integrar desde una perspectiva
social. Por ejemplo, la activacién neuronal provocada por la observacién de un mo-
vimiento manual diferird cuando la cabeza del ejecutante esté unos pocos grados
mas o menos levantada (Perrett ef al., 1987). Se ha especulado que esta activacién
corresponde al hecho de que la postura de cabeza baja transmite cooperacién mien-
tras la cabeza alta resulta mas desafiante.

Recientemente se ha demostrado que la percepcién de rostros es afectada por su
ubicacién y la valoracién de los individuos (Felisberti y McDermott, 2013). Los in-
vestigadores compararon el papel de la ubicacién de las caras en el campo visual en
el reconocimiento de personas que habian sido caracterizadas de tramposos, coo-
peradores o neutrales. Los cooperadores fueron mejor recordados principalmente
cuando eran presentados en la mitad superior del campo visual. Lo que correspon-
de con el modo habitual en el que nos relacionamos con los demas.

Adams y cols. (2010), por su parte, llevaron a cabo un estudio en el que se me-
dia el impacto a nivel cerebral de la percepcién de expresiones faciales de miedo.
En su estudio introdujeron como variables sutiles variaciones en la direccién de la
mirada —dirigida al espectador o desviada— y la introduccién de actores de dos
origenes étnicos distintos: japoneses y caucdsicos norteamericanos. Se encontra-
ron diferencias neuronales producidas por la combinacién de las variaciones mili-
métricas en pupilas e iris y la procedencia del actor.

El hecho de encontrar diferencias a partir de una modificacién tan pequefia
demostré qué poderosa puede ser la mirada como clave social. Los investigadores
concluyeron que el haber encontrado variaciones culturales tan pronunciadas para
la influencia de la direccién de la mirada para el procesamiento emocional resalta
el grado en que la mirada y la cultura influencian significativamente respuestas
neurales. Estos descubrimientos muestran la importancia de los estudios trans-
culturales para avanzar en la comprensién basica de las operaciones mentales que
subyacen a la percepcion social y la emocién.

En lo que respecta a los objetos, se sabe que nuestra percepcién de estos es afec-
tada por la presencia de otros individuos. Recientemente los investigadores italia-
nos Constantini y Sinigaglia presentaron una serie de experimentos en los que la
percepcion de los participantes de imagenes de objetos insertos en entornos 3D
era afectada por la presencia de otro individuo. Este comportamiento dependia de
la distancia entre el objeto y el sujeto introducido siendo mds importante cuando
el individuo ahadido podria agarrar el objeto. Las investigaciones experimentales
que se enfocan en la interaccién entre la cognicién de objetos e individuos con dis-
tintas valoraciones sociales todavia son novedosas. La tendencia es que estos se
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multipliquen gracias al desarrollo y la popularizacién de tecnologias que facilitan
las configuraciones experimentales de este tipo. Ademas, la linea de investigacién
recibe el impulso fuerte del campo de la interaccion persona computadora que estd
comenzando a demandar informacién. En la actualidad las personas utilizan con
cada vez mayor frecuencia dispositivos tecnolégicos (computadoras, teléfonos in-
teligentes) para su interaccién social. Por esto es que el desarrollo de dispositivos
de interaccidn se sirve del conocimiento de cognicién social.
Sin dudas se trata de una disciplina que tendrd que decir mucho en el futuro.

Resumen del capitulo y conclusiones

Hemos repasado el desarrollo de una disciplina que ha
tomado mucho relieve en los tltimos tiempos. Con el desa-
rrollo de las neurociencias han surgido evidencias que han
dado sustento empirico a la existencia de los llamados atajos
cognitivos. Estos atajos implican la conexién entre detalles
de bajo nivel y construcciones sociales y culturales. Este tipo
de aproximacién fue marginada en la primera mitad del si-
glo XXy comenzd a crecer luego de 1950. Con los afios fueron
desarrolladas distintas hipdtesis intentando dar cuenta de cémo se estructura-
rian las creencias de las personas adecuandose a distintos entornos y momentos.
Términos como prototipos y estereotipos se hicieron de uso frecuente. Entre 1980y
2000 con el desarrollo de las neurociencias aparecieron evidencias que mostraron
el alto grado de filtracién de aspectos sociales en el procesamiento cognitivo. El co-
nocimiento del procesamiento de objetos, rostros y acciones es de especial impor-
tancia para la cognicidén social. Dan cuenta de cémo de modo sutil e inconsciente
puede decodificarse y transmitirse la informacién que se transforma en los bloques
constituyentes del fenémeno social.

En nuestra experiencia cotidiana nos ocurre a menudo que imputamos a los
demds creencias, expectativas e intenciones, mas o menos explicitas. Sin embargo,
no somos conscientes de cudnto de estos mecanismos escapan a nuestro control.
Las aproximaciones comentadas abren una nueva perspectiva que podria permi-
tirnos conocer mejor la naturaleza de nuestra cognicién social. El conocimiento
de estos procesos podria habilitarnos a interpelarnos acerca de las razones por las
que vemos las cosas de una manera y no otra y si tenemos intencion de modificar
nuestras creencias.

Elinvestigador de la cognicidn social tiene un rol importante en esto.

Puntos para la discusion

1. ;Los estereotipos se encuentran presentes en nuestra
forma de comprender el mundo? ;De qué manera se
puede evitar que estos den lugar a fenémenos de discri-
minacién negativa?



2. La cognicién social comienza a utilizarse como insumo para el disefio de
interaccién con computadoras. ;Cémo puede aplicarse el conocimiento de
estos procesos perceptivos al desarrollo de innovaciones tecnoldgicas? ;De
qué modo podrian disefiarse dispositivos que promuevan mejores relaciones
sociales?

3. ;Las personas son sinceras ala hora de hablar acerca de sus creencias? ;Tiene
sentido buscar evidencias empiricas para la transmisién de creencias si pue-
de darse cuenta de estas por medio de aproximaciones cualitativas como la
psicologia social, la sociologia o la antropologia?

Aprendizaje basado en problemas

Cuando se encuesta a los uruguayos por su nivel
de racismo suele encontrarse que la mayoria de los
consultados opinan que nuestro no es un pais racis-
ta. Sin embargo, se sabe que la mayoria de las per-
sonas de raza negra se encuentra debajo de la linea
de pobreza. El 50% de los nifios afrouruguayos esta
en el sector mds desfavorecido de la sociedad y solo

el 3,2% se ubica en el mds favorecido. Un hombre afro recibe aproximadamente el
70% del sueldo de un blanco, mientras que en el caso de las mujeres afrouruguayas
reciben el 72% de la remuneracién de las trabajadoras blancas.

Enfrentados a estos datos pareceria que existe algiin tipo de racismo implicito.

Teniendo en cuenta el trabajo de Freeman y col. (2011) descrito en el recuadro
sobre racismo implicito, explique por qué medios podria transmitirse el racismo a
través de lenguaje no verbal sutil y no consciente. ;Qué tipo de investigacion podria
realizarse para clarificar el funcionamiento del racismo en Uruguay? ;Qué estimu-
los emplearia?
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